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บทคดัย่อ 

 การวิจยัเชิงส ารวจน้ี  มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา (1) คุณลกัษณะส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการตดัสินใจ
เลือกซ้ือรถยนตป์ระหยดัพลงังานมาตรฐานสากลของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร (2) ระดบัของการส่ือสารการตลาด
ต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนต์ประหยดัพลังงานมาตรฐานสากลของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
(3)พฤติกรรม การตดัสินใจซ้ือรถยนตป์ระหยดัพลงังานมาตรฐานสากลของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 การวิจยัศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูใ้ชร้ถยนตป์ระหยดัพลงังานมาตรฐานสากลในเขตกรุงเทพมหานคร 
400 คน ท่ีไดจ้ากการสุ่มตวัอย่างแบบหลายขั้นตอน ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวมรวมขอ้ วิเคราะห์ขอ้มูล
ดว้ยสถิติ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานดว้ยการทดสอบไค-สแควร์  
 ผลการวิจยัพบวา่ (1) ผูบ้ริโภครถยนตป์ระหยดัพลงังานมาตรฐานสากลส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  สถานภาพ
โสด อายรุะหวา่ง 24 - 29 ปี ส าเร็จการศึกษาสูงสุดระดบัปริญญาตรี  ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 15,001 - 25,000 บาท มีระยะการเดินทางเฉล่ียต่อวนัท่ีใชร้ถยนต์ อยู่ท่ี 25 กิโลเมตร (2) ผลของการส่ือสารทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนต์ประหยดัพลงังานมาตรฐานสากล เรียงตามค่าน ้ าหนักล าดบัจากมากไปน้อย 
ไดแ้ก่ ดา้นการส่งเสริมการขาย คือ เงินดาวน์ต ่าและส่วนลดดอกเบ้ียในการผ่อนช าระ ดา้นการขายโดยใชพ้นกังานดว้ยการ
ใชพ้นักงานขายแนะน ารายละเอียดสินคา้  ดา้นประชาสัมพนัธ์ดว้ยเวบ็ไซต์  ดา้นการตลาดทางตรงดว้ยการจดัมหกรรม
แสดงรถยนต์ประจ าปี  และดา้นการโฆษณาดว้ยส่ือโทรทศัน์ ตามล าดบั (3) ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือรถประหยดัพลงังาน
มาตรฐานสากลเพราะมีอตัราการใช้น ้ ามันไม่เกิน 5 ลิตร ต่อ 100 กิโลเมตร คุณลักษณะทั่วไปของรถท่ีตดัสินซ้ือ คือ 
สมรรถนะของรถมีระบบขบัเคล่ือนแบบเกียร์อตัโนมติั มีระยะเวลาตดัสินใจซ้ือ 0-3 เดือน ระดบัราคา 450,001 - 500,000 
บาท  เลือกตวัแทนจ าหน่ายท่ีใหข้อ้เสนอดา้นราคาซ้ือไดถู้กท่ีสุด  และซ้ือรถเพ่ือน าไปใชง้าน 
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Abstract 

 

 The objectives of this research were to study: (1) personal characteristics of 

purchasing decision among consumers in Bangkok; (2) level of  marketing communication with 

purchasing decision behavior on ECO car of the consumers; (3) the purchasing decision on 

ECO cars of the consumers in  Bangkok Metropolis  

 This research used questionnaire to study in 400 samples who uses ECO cars in 

Bangkok Metropolis which selected by multi-stage random sampling. Data were analyzed by 

statistical method of frequency, percentage, mean and standard deviation and test of the 

hypothesis by Chi-square. 

 Research results were  found that : (1) Most consumers who bought an ECO cars 

were female and single status, aged between 24-29 years with bachelor degree of education 

level, staff in private company,  monthly income between 15,001-25,000 baht and average 

distance of driving 25 km per day; (2) the influence of integrated marketing  communication 

with  purchasing  decision  on ECO  cars  were  ranged from more to less  including   sale 

promotion with  the  low  interest and discount  for  an installment, selling by introducing and 

gave product information through sales persons, public relation by website , direct marketing 

by annual motor show and  advertisement by television media respectively; and  (3) the 

consumers decided to purchase ECO car s owning to  energy saving not more than 5 liter per 100 

km and  car’s performance for general product ‘s characteristic , most consumers preferred an 

automatic transmission , they spent time for purchasing decision for 0-3 month with price at  

450,001 – 500,000 bath, selected a  dealer who gave a  best price  condition and bought cars 

for usage. 
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1. บทน า  
สถานการณ์ราคาน ้ ามนัดิบของตลาดโลก มีแนวโนม้ราคาสูงข้ึน ส่งผลท าใหร้าคาน ้ ามนัส าเร็จรูปท่ีจ าหน่ายใน

ประเทศต่างๆทัว่โลก มีการปรับเพ่ิมข้ึนในลกัษณะเดียวกนั ความผนัผวนของราคาพลงังานโดยเฉพาะราคาน ้ ามนัดิบ 
ก่อใหเ้กิดผลกระทบในวงกวา้งทัว่โลก รวมทั้งยงัก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงต่อส าหรับอุตสาหกรรมยานยนต ์ ทั้งดา้นการ
ผลิตและการบริโภค  

ในส่วนของผูป้ระกอบการผลิตรถยนตน์ั้น ไดคิ้ดคน้รถพลงังานทางเลือกใหม่ๆ ควบคู่ไปกบัการพฒันารถยนตท่ี์มี
ประสิทธิภาพในการใชพ้ลงังานใหม้ากข้ึน  เพ่ือใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์พลงังานของโลกและการรักษาส่ิงแวดลอ้มมาก
ข้ึน และลดภาระค่าใชจ่้ายของผูใ้ชร้ถ   รถยนตป์ระหยดัพลงังานมาตรฐานสากล หรือ eco car  ซ่ึงเป็นอีกหน่ึงนวตักรรมท่ี
ผูป้ระกอบการผลิตในอุตสาหกรรม ไดคิ้ดคน้และพฒันาข้ึน  

ประเทศไทย อุตสาหกรรมยานยนตเ์ป็นอุตสาหกรรมท่ีมีความส าคญัต่อระบบเศรษฐกิจและสงัคมของประเทศ 
โดยเป็นอุตสาหกรรมหลกัท่ีสามารถท ารายไดจ้ากการส่งออกปีละหลายแสนลา้นบาท รวมทั้งยงัเป็นอุตสาหกรรมเป้าหมาย
ท่ีมีศกัยภาพในการพฒันาใหส้ามารถแข่งขนักบัประเทศชั้นน าอ่ืนๆของโลก โดยรัฐบาลไดต้ั้งเป้าหมายวา่ ในปี พ.ศ. 2559 
จะตอ้งขยบัอนัดบัจากการเป็นฐานการผลิตยานยนตข์นาดใหญ่อนัดบั 14 .ในปัจจุบนัใหติ้ดอยูใ่น 1 ใน 10 ของโลก   รัฐบาล
จึงไดด้ าเนินการวางกรอบแผนแม่บทพฒันาอุตสาหกรรมยานยนตร์ะยะท่ี 2 ข้ึน โดยในแผนแม่บทฯน้ี ไดต้ั้งเป้าหมาย
ระยะแรกไวว้า่ ประเทศไทยจะตอ้งมีการผลิตรถยนตใ์นประเทศจ านวน 1.8 ลา้นคนัในปี 2553 เพ่ือกา้วข้ึนเป็นฐานการผลิต
แห่งเอเชีย รวมทั้งมีการสร้างมูลค่าเพ่ิมใหเ้กิดข้ึนกบัประเทศ   รัฐบาลร่วมมือและกรมส่งเสริมการลงทุน(BOI)ไดอ้นุมติัให้
ผูป้ระกอบการผลิตรถยนตไ์ดด้ าเนินโครงการ Eco-Car จ านวน 6 ราย มีก าลงัการผลิตรวม 685,000 คนั โดยการผลิตเพื่อ
จ าหน่ายในประเทศและส่งออก  (แหล่งท่ีมา : BOI ) 
              ส าหรับรถยนตป์ระหยดัพลงังานมาตรฐานสากล หรือ eco car  จะเป็นอีกทางเลือกใหก้บัผูบ้ริโภคในการเลือกใช้
รถยนต ์ ซ่ึงผลิตในประเทศไทย เป็นรถยนตน์ัง่ขนาดเลก็ท่ีคล่องตวั ท่ีมีความเหมาะสมส าหรับลกัษณะการใชชี้วติในเมือง 
โดยเป็นรถยนตท่ี์ประหยดัพลงังาน เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม และมีความปลอดภยัสูงตามมารตรฐาน UNECE  
               ดงันั้นผูผ้ลิตและผูจ้ดัจ าหน่ายมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งส่ือสารใหผู้บ้ริโภคทราบถึงคุณลกัษณะและประโยชน์
ของรถ   และก่อให้เกิดการตดัสินใจซ้ือ  ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะท าการศึกษาผลทางการส่ือสารทางการตลาดท่ีมีต่อการ
ตดัสินใจซ้ือรถยนตป์ระหยดัพลงังานมาตรฐานสากล ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดจ้ากศึกษาการวจิยัคร้ังน้ีทั้งขอ้มูลพ้ืนฐานและขอ้มูลท่ีให้
รายละเอียด จะสามารถน าไปใชป้รับปรุงพฒันาการส่ือสารทางการตลาดให้ผูบ้ริโภคไดรั้บทราบขอ้มูลท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบั
ผลิตภณัฑร์ถยนตป์ระหยดัพลงังานมาตรฐานสากลและเกิดการตดัสินใจซ้ือและซ้ือในปริมาณท่ีมากข้ึน อนัส่งผลให้ระบบ
อุตสาหกรรมผลิตและจ าหน่ายรถยนตมี์ความกา้วหนา้มากข้ึน และสร้างความสามารถในการแข่งขนัทางธุรกิจของบริษทัให้
ประสบความส าเร็จไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 
 
2.วตัถุประสงค์การวจิยั 
 1. คุณลกัษณะส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนต์ประหยดัพลงังานมาตรฐานสากลของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2. ระดับความส าคัญของการส่ือสารการตลาดต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนต์ประหยดัพลังงาน
มาตรฐานสากลของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 3. พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือรถยนตป์ระหยดัพลงังานมาตรฐานสากลของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
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3. กรอบแนวคดิการวจิยั 
ในการการวจิยัคร้ัง ไดน้ าแนวคิดดา้นการส่ือสารการตลาดตามแนวคิดของ Phillip Kotler       และ แนวคิดดา้น

การตดัสินใจของผูบ้ริโภคโดยอาศยั S-R Theory จากแบบจ าลองพฤติกรรมผูบ้ริโภค (A Model of Consumer 

Behavior) ท าใหก้ าหนดตวัแปรตน้และตวัแปรตามส าหรับงานวจิยั ไดด้งัต่อไปน้ี 

 

3.  สมมตฐิานการวจิยั 

1. คุณลกัษณะส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมต่อการตดัสินใจซ้ือรถรถยนตป์ระหยดัพลงังาน
มาตรฐานสากลท่ีแตกต่างกนั 

2. การส่ือสารการตลาดมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือรถยนตป์ระหยดัพลงังานสากลของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
4 วธีิการวจิยั   
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 1. กลุ่มตวัอยา่ง  ในการด าเนินการวจิยัคร้ังน้ีประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ บุคคลผูค้รอบครองรถยนต์
ประหยดัพลงังานสากลในเขตกรุงเทพมหานคร  ทั้งเพศชายและหญิงเป็นบุคคลท่ีมีอาย ุ 18 ปีข้ึนไป ซ่ึงเป็นบุคคลท่ีไดรั้บ
ใบอนุญาตใบขบัข่ีรถยนต ์   จ านวน 400 กลุ่มตวัอยา่ง ใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน (ปรมาลสาระชุดวชิา
วทิยานิพนธ์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช หน่วย 6-10 : หนา้ 37 ) 
 2. เคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล คือ แบบสอมถาม 
 3. สถิติเพ่ือการวเิคราะห์ดงัน้ี 
           3.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic)   หาค่าความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย 
(Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation, SD.) เพ่ืออธิบายคุณลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 
        3.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inference Statistic)  ใชว้เิคราะห์หาความสมัพนัธ์ระหวา่งระหวา่งตวัแปร 1 กบัตวั
แปรท่ี 2 โดยการทดสอบสมมติฐานดว้ย สถิติ Chi-square สถิติ Multiple Regression และ Discriminant Analysis โดย
ก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ในการทดสอบสมมติฐาน 
 
5. ผลการวจิยั 
           

 ผลการวิจัยจากกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นบุคคลผู ้ครอบครองรถยนต์ประหยัดพลังงานสากลในเขต
กรุงเทพมหานคร 

จ านวน 400 คน พบวา่ 
1. ด้านคุณลกัษณะของผู้บริโภครถยนต์ประหยดัพลงังานมาตรฐานสากล พบวา่ผูบ้ริโภคสาวนใหญ่เป็นเพศหญิง  

มีอายรุะหวา่ง 24 - 29 ปี สถานภาพโสด ส าเร็จการศึกษาสูงสุดระดบัปริญญาตรี  ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูใ่นช่วง 15,001 - 25,000 บาท และมีระยะทางเฉล่ียต่อวนัท่ีใชร้ถยนต ์อยูท่ี่ 25 กิโลเมตร 

2. การส่ือสารทางการตลาดทีม่ต่ีอการตดัสินใจเลอืกซ้ือรถยนต์ประหยดัพลงังานมาตรฐานสากล  
 

 
 

การส่ือสารทางการตลาด  . SD ระดบัผล ล าดบัที ่

1. ดา้นการโฆษณา 3.42 0.60 มาก 5 

     

2. ดา้นการขายโดยใชพ้นกังาน 3.65 0.63 มาก 2 

     

3. ดา้นการส่งเสริมการขาย 4.04 0.58 มาก 1 

     

4. ดา้นประชาสมัพนัธ์ 3.48 0.63 มาก 3 

     

5. ดา้นการตลาดทางตรง 3.47 0.72 มาก 4 
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รวม 3.61 0.47 มาก  

     

 
พบวา่ การส่ือสารทางการตลาดท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือในระดบัมากอนัดบั 1 คือ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขาย อนัดบั 
2 คือ ปัจจยัดา้นการขายโดยใชพ้นกังาน  อนัดบั 3 คือดา้นประชาสัมพนัธ์  อนัดบั 4คือดา้นการตลาดทางตรง และอนัดบั 5 
คือดา้นการโฆษณา ตามล าดบั 

                  ดา้นการส่งเสริมการขาย พบวา่ เงินดาวน์ต ่าและส่วนลดดอกเบ้ียในการผอ่นช าระ การใหข้องแถม มี
ผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือในระดบัมากท่ีสุด ส่วนขอ้ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือในระดบัมาก ไดแ้ก่ การบริการหลงั
การขาย รองลงมา ไดแ้ก่ การใหท้ดลองขบั 

                  ดา้นการขายโดยใชพ้นกังาน พบวา่ มนุษยส์มัพนัธ์และการใหบ้ริการ มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือใน
ระดบัมาก  การใชพ้นกังานขายแนะน ารายละเอียดสินคา้  ผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือในระดบัปานกลาง 

                  ดา้นประชาสมัพนัธ์ พบวา่ ขอ้ท่ี ไดแ้ก่ เวบ็ไซต ์มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือในระดบัมาก ไดแ้ก่ การ
ใชด้ารานกัแสดงเป็นตวัแทน  (พรีเซนเตอร์) การแถลงข่าวต่อส่ือมวลชล  ผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือในระดบัปานกลาง 

                   ดา้นการตลาดทางตรง พบวา่  การจดัมหกรรมแสดงรถยนตป์ระจ าปี  มีผลการตดัสินใจเลือกซ้ือใน
ระดบัส่วนการตกแต่งโชวรู์มมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือในระดบัปานกลาง  

                    ดา้นการโฆษณา พบวา่  ส่ือโทรทศัน์มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือในระดบัมาก  ส่วนป้ายโฆษณา
กลางแจง้นาดใหญ่ หนงัสือพิมพ ์และส่ือวทิย ุ มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือในระดบัปานกลาง ตามล าดบั  

3.  ด้านการตดัสินใจซ้ือใจ พบวา่  ดา้นผลิตภณัฑ ์   ผูบ้ริโภคตดัสินซ้ือใจท่ีพ้ืนฐานรถประหยดั  
พลงังานมาตรฐานสากลเพราะวา่มีอตัราการใชน้ ้ ามนัไม่เกิน 5 ลิตร / 100  กิโลเมตร คิดเป็นร้อยละ 61.5   ส่วนดา้น
คุณลกัษณะทัว่ไป พบวา่ผูบ้ริโภคจะค านึงถึง สมรรถนะของรถ  คิดเป็นร้อยละ 31.0 โดยมี นิสสนั เป็นตราสินคา้ท่ีตดัสินใจ
ซ้ือ คิดเป็นร้อยละ 85.5  และเลือกระบบขบัเคล่ือนแบบระบบเกียร์อตัโนมติั คิดเป็นร้อยละ 59.5  มีระยะเวลาท่ีใชต้ดัสินใจ
ซ้ือ 0-3 เดือน คิดเป็นร้อยละ 35.4  มีระดบัราคาท่ีตดัสินใจซ้ืออยูร่ะหวา่ง 450,001 - 500,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 43.3 มี
จ านวนสถานท่ีจดัจ าหน่ายท่ีเยีย่มชมเพ่ือใชใ้นการตดัสินใจซ้ือ 1 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 44.0   มีตวัแทนจ าหน่ายท่ีตดัสินใจซ้ือ 
เป็นตวัแทนจ าหน่ายท่ีใหข้อ้เสนอในการซ้ือขายไดถู้กท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 47.5   น าไปใชป้ระโยชน์ในกิจกรรมการท างาน  
คิดเป็นร้อยละ  73.2    
 
6. ผลการทดสอบสมมุตฐิานการวจิยั 
 

1. คุณลกัษณะส่วนบุคคลทีม่ต่ีอการตดัสินใจการตดัสินใจซื้อรถยนต์ประหยดัพลงังานมาตรฐานสากลของ
ผู้บริโภค 

ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมุติฐานพบวา่  
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   เพศมีความสมัพนัธ์ต่อประเภทระบบขบัเคล่ือนของรถประหยดัพลงังานมาตรฐานสากลท่ีเลือก อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 อายท่ีุแตกต่างกนัมีผลต่อระดบัราคาของรถประหยดัพลงังานมาตรฐานสากลท่ีตดัสินใจซ้ือ  
และกิจกรรมท่ีน ารถประหยดัพลงังานมาตรฐานสากลไปใชป้ระโยชน์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
   สถานภาพไม่มีความสมัพนัธ์ผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตประหยดัพลงังานสากลในทุกดา้น 
   ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อลกัษณะพ้ืนฐานของผลิตภณัฑร์ถประหยดัพลงังานมาตรฐานสากล
ท่ีตดัสินใจซ้ือ ระดบัราคาของรถ และกิจกรรมท่ีน ารถประหยดัพลงังานมาตรฐานสากลไปใชป้ระโยชน์  อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05  
   อาชีพ และรายไดมี้ความสมัพนัธ์ต่อการตดัสินใจเลือกผลิตภณัฑร์ถประหยดัพลงังานมาตรฐานสากล
ดา้นคุณลกัษณะพ้ืนฐาน  ระยะเวลาตดัสินใจซ้ือ   ประเภทระบบขบัเคล่ือน ระดบัราคา และกิจกรรมท่ีน ารถประหยดั
พลงังานมาตรฐานสากลไปใชป้ระโยชน์   อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   
  ระยะทางท่ีใชร้ถต่อวนัมีความสมัพนัธ์ต่อการตดัสินใจเลือกผลิตภณัฑร์ถประหยดัพลงังาน
มาตรฐานสากลดา้นคุณลกัษณะพ้ืนฐานของรถยนตป์ระหยดัพลงังานมาตรฐานสากลท่ีตดัสินใจซ้ือ อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05  

2. ผลศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการส่ือสารการตลาดกบัพฤตกิรรมการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ประหยดัพลงังาน 
มาตรฐานสากลของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

การส่ือสารการตลาดดา้นการโฆษณา ดา้นการขายโดยใชพ้นกังาน ดา้นการส่งเสริมการ 
ขาย ดา้นประชาสัมพนัธ์ และดา้นการตลาดทางตรง ไม่มีความสัมพนัธ์เชิงเส้นกับระยะเวลาตดัสินใจ  ระดบัราคา และ
จ านวนสถานท่ีจดัจ าหน่ายท่ีเยีย่มชมของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
             ตวัแปรการส่ือสารการตลาด ทุกดา้นไม่มีความความสมัพนัธ์ในระบบขบัเคล่ือน 
 
7. อภิปรายผล 

ผูว้จิยัขอน าเสนอการอภิปรายการศึกษาเพ่ือสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั ผลของการวิจยัสามารถ
อภิปรายผลไดด้งัน้ี 

1. การวเิคราะห์ข้อมูลปัจจยัส่วนบุคคล ของผูบ้ริโภครถยนตป์ระหยดัพลงังานมาตรฐานสากลในเขต 
กรุงเทพมหานคร  ผลการวจิยัท่ีไดรั้บแสดงให้เห็นวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาสูงสุดระดบัปริญญาตรี  ประกอบ
อาชีพพนักงานบริษทัเอกชน มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูใ่นช่วง 15,001 - 25,000 บาท สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ดุสิต  แหลม
เจริญ  (2545)  วิจยัเร่ือง ปัจจยัการตาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตบ์รรทุกส่วนบุคคลมือสองในเขตจงัหวดัจนัทบุรี   
กลุ่มผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีระดบัอายชุ่วง 20-30 ปี  มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน  

2. การวเิคราะห์ข้อมูลด้านการตดัสินใจ 
 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีลกัษณะพฤติกรรมการตดัสินซ้ือใจท่ีพ้ืนฐานรถประหยดัพลงังานมาตรฐานสากลท่ีมี
อตัราการใชน้ ้ ามนัไม่เกิน 5 ลิตร / 100  กิโลเมตร ดา้นคุณลกัษณะทัว่ไปของรถประหยดัพลงังานมาตรฐานสากลท่ีตดัสินซ้ือ 
คือ สมรรถนะของรถ  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของเชิงชาย  คทาวธุยทุธชยั (2545)วจิยัเร่ือง  ส่วนประสมทางการตลาด
ท่ีมีผลต่อการซ้ือรถยนต์กะบะของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  ผลการวิจยัพบว่า ส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการ
ตดัสินใจซ้ือ ดา้นผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่  เคร่ืองยนต ์ท่ีมีความคงทน  
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 กลุ่มตวัอยา่งตดัสินใจซ้ือเลือกประเภทระบบขบัเคล่ือนท่ีเลือกเป็นระบบเกียร์อตัโนมติั สอดคลอ้งกบั พนัธศกัดิ 
จินดามยั (2549) ท่ีพบวา่ผูบ้ริโภครถยนตนิยมรถระบบเกียร์อตัโนมติั 

   ระยะเวลาท่ีใชต้ดัสินใจซ้ือ 0-3 เดือน มีระดบัราคาท่ีตดัสินใจซ้ืออยูร่ะหว่าง 450,001 - 500,000  มีจ านวน
สถานท่ีจดัจ าหน่ายท่ีเยี่ยมชมเพ่ือใชใ้นการตดัสินใจซ้ือ 1 แห่ง มีตวัแทนจ าหน่ายท่ีตดัสินใจซ้ือ เป็นตวัแทนจ าหน่ายท่ีให้
ขอ้เสนอในการซ้ือขายไดถู้กท่ีสุด  สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ สุพจน สูไ้พริน (2548 ) ไดศึ้กษาปัจยัของแถมท่ีมีผลต่อการ
เลอกซอรถยนตนัง่ส่วนบุคคลขนดไม่เกิน 1800 ซีซี ผลการวิจยัพบวา่ ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นวา่ดอกเบียเงินกู ้0% มีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือ     
                     กิจกรรมท่ีกลุ่มตวัอย่างซ้ือรถ มีวตัถุประสงค์เพ่ือ น าไปใช้ประโยชน์ในกิจกรรมการท างานสอดคลอ้งกับ
งานวิจยัของ ดุสิต  แหลมเจริญ (2546) พบว่า ผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซ้ือรถเพ่ือไปใชใ้นการท างาน รองลงมาคือเพ่ือใชใ้น
กิจกรรมครอบครัว  
 3. การวเิคราะห์ข้อมูลด้านการส่ือสารการตลาด 

การส่ือสารทางการตลาดดา้นการโฆษณา พบวา่ ขอ้ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือในระดบัมาก ไดแ้ก่ ส่ือ
โทรทศัน ์ ส่วนขอ้ขอ้ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ป้ายโฆษณากลางแจง้นาดใหญ่ รองลงมา 
ไดแ้ก่ หนงัสือพิมพ ์และส่ือวทิย ุตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  วรวรรณ แสงทอง (2545 :บทคดัยอ่ ) ไดศึ้กษา กล
ยทุธ์การส่ือสารทางการตลาดท่ีมีผลต่อมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตก์ะบะของผูใ้ชร้ถในกรุงเทพมหานครผลการวจิยั
พบวา่  กลุ่มผูใ้ชส่้วนใหญ่  ส่ือท่ีเปิดรับมากท่ีสุดคือ ส่ือโทรทศัน์  และสอดคลอ้งกบั คฑาวฒิ เชิงชาย  ท่ีพบวา่  การโฆษณา
ทางโทรทศัน์เป็นส่ือท่ีเขา้ถึงผูบ้ริโภคมากสุด ผูบ้ริโภคจะมีส่ือ โทรทศันเป็นส่ือท่ีเขา้ใจไดเ้ร็วและนิยมมากท่ีสุด 

ดา้นการขายโดยใชพ้นกังาน พบวา่ ขอ้ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือในระดบัมาก ไดแ้ก่ มนุษยส์ัมพนัธ์และการ
ใหบ้ริการ รองลงมา ไดแ้ก่ การใชพ้นกังานขายแนะน ารายละเอียดสินคา้ วรวรรณ แสงทอง (2545 :บทคดัยอ่ ) ไดศึ้กษา กล
ยทุธ์การส่ือสารทางการตลาดท่ีมีผลต่อมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนต์กะบะของผูใ้ชร้ถในกรุงเทพมหานครผลการวิจยั
พบว่า  กลุ่มตัวอย่างมีการติดต่อพนักงาน  เน้ือหาจากลุ่มตวัอย่างท่ีให้ความสนใจมากท่ีสุดคือ ขอ้มูลผลิตภัณฑ์ และ
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของดุสิต แหลมเจริญ (2546) ท่ีพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งจะนิยมและชอบการเอาใจใส่จากพนกังาน หรือการ
ใหค้  าแนะน าท่ีดีจากพนกังานผุจ้  าหน่าย 

ดา้นการส่งเสริมการขาย พบว่า ขอ้ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือในระดับมากท่ีสุด ไดแ้ก่ เงินดาวน์ต ่าและ
ส่วนลดดอกเบ้ียในการผ่อนช าระ รองลงมา ไดแ้ก่ การให้ของแถม ส่วนขอ้ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือในระดบัมาก 
ไดแ้ก่ การบริการหลงัการขาย รองลงมา ไดแ้ก่ การให้ทดลองขบั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วรวรรณ แสงทอง (2545 :
บทคดัย่อ ) ได้ศึกษา กลยุทธ์การส่ือสารทางการตลาดท่ีมีผลต่อมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนต์กะบะของผูใ้ช้รถใน
กรุงเทพมหานครผลการวิจัยพบว่า  ข้อมูลด้านการส่งเสริมการตลาดท่ีกลุ่มตัวอย่างสนใจคือ ส่วนลดพิเศษ  และยงั
สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ สุพจน สูไ้พริน (2548 ) ไดศึ้กษาปัจยัของแถมท่ีมีผลต่อการเลอกซอรถยนตนัง่ส่วนบุคคลขนด
ไม่เกิน 1800 ซีซี ผลการวิจยัพบวา่ ผูบ้ริโภคพอใจต่อการลดราคา ถา้หากราคาท่ีลดมีมุลค่ามูลค่าใกลเ้คียงกบัของแถม และ
สอดคลอ้งกบัพนัธ์ิศกัด์ิ จินดามยั (2549) พบวา่ ผูบ้ริโภคตอ้งการใหมี้การส่งเสริมการขายโดยการส่งมอบส่วนลด 

ดา้นประชาสัมพนัธ์ พบวา่ ขอ้ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือในระดบัมาก ไดแ้ก่ เวบ็ไซต ์ส่วนขอ้ท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ การใชด้ารานกัแสดงเป็นตวัแทน  (พรีเซนเตอร์) รองลงมา ไดแ้ก่ การแถลงข่าว
ต่อส่ือมวลชล ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะการประชาสัมพนัธการตลาดเป็นอีกวิธีหน่ึงท่ีสามารถท่ีมีวตัถุประสวคเพ่อการสร้าง
ภาพพจน ผลิตภณัฑและ ขอ้ความท่ีส่ือสารโดยการประชาสัมพนัธจะมีความน่าเช่อถอสูง และเร่ิมมีบทบาทมากในปัจจุบนั  
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ในส่วนของเวบ็ไซตเ์อง แนวโนม้ขององคก์รยคุใหม่ จะนิยมจดัท าขอ้มูลเพ่ือเผยแพร่ขอ้มูลไปยงัลูกคา้ไดท้ัว่โลก สามารถ
ให้ขอ้มูลได้อย่าละเอียด เปล่ียนแปลงข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว (การวิเคราะห วางแผนและการควบคุมทางการตลาด : 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมธิราช)  

 ดา้นการตลาดทางตรง พบว่า ขอ้ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือในระดบัมาก ไดแ้ก่ จดัมหกรรมแสดงรถยนต์
ประจ าปี ส่วนขอ้ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ การตกแต่งโชวรู์ม  วรวรรณ แสงทอง (2545 :
บทคดัย่อ ) ได้ศึกษา กลยุทธ์การส่ือสารทางการตลาดท่ีมีผลต่อมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนต์กะบะของผูใ้ช้รถใน
กรุงเทพมหานครผลการวิจยัพบวา่ วิธีการส่ือสารกบัพนกังานมากท่ีสุดคือ โชวรู์ม เน้ือหาจากลุ่มตวัอย่างท่ีให้ความสนใจ
มากท่ีสุดคือ ขอ้มูลผลิตภณัฑ ์และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุพจน สู้ไพริน (2548 ) พบวา่ ผูบ้ริโภคทราบราคาและของ
แถมในการซ้ืออจากงานมอเตอร์โชว ์

 4.  การวเิคราะห์ผลการทดสอบสมมุตฐิานคุณลกัษณะส่วนบุคคลทีม่ต่ีอพฤตกิรรมการตดัสินใจ 
การตดัสินใจซื้อรถยนต์ประหยดัพลงังานมาตรฐานสากลของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

พศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อประเภทระบบขบัเคล่ือนของรถท่ีเลือก ซ่ึงพบวา่เพศหญิงจะนิยมเลือกระบบขบัเคล่ือน
มากกวา่เพศชาย และอายท่ีุแตกต่างกนัมีผลต่อระดบัราคาของรถประหยดัพลงังานมาตรฐานสากลท่ีตดัสินใจซ้ือ  และ
กิจกรรมท่ีน ารถประหยดัพลงังานมาตรฐานสากลไปใชป้ระโยชน ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ
ผูบ้ริโภคท่ีท างานมาหลายปี จะรายไดแ้ละความมัน่คงในชีวติมากกวา่ ผูบ้ริโภคท่ีเร่ิมท างาน 
 ในดา้นระดบัการศึกษาท่ีแตกตา่งกนั มีผลต่อลกัษณะพ้ืนฐานของผลิตภณัฑร์ถประหยดัพลงังานมาตรฐานสากลท่ีตดัสินใจ
ซ้ือ ระดบัราคาของรถประหยดัพลงังานมาตรฐานสากลท่ีตดัสินใจซ้ือ และกิจกรรมท่ีน ารถประหยดัพลงังานมาตรฐานสากล
ไปใชป้ระโยชน์  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 อาจเป็นเพราะผูท่ี้ไดรั้บการศึกษามาก ก็จะมีระบบการคิดวเิคราะห์ใน
ส่ิงต่างๆท่ีมากกว่า  รายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกันมีผลต่อลักษณะพ้ืนฐานของผลิตภัณฑ์รถประหยดัพลังงาน
มาตรฐานสากลท่ีตดัสินใจซ้ือ ระยะเวลาตดัสินใจซ้ือ  ประเภทระบบขบัเคล่ือน ระดับราคาของรถประหยดัพลงังาน
มาตรฐานสากลท่ีตดัสินใจซ้ือ และกิจกรรมท่ีน ารถประหยดัพลงังานมาตรฐานสากลไปใชป้ระโยชน์  อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 สอคลอ้งผลการวิจยัของ สุรวิทย โยนจอหอ (2540)   พบวา่ผูท่ี้มีรายไดไ้ดเ้ริม จะมีความตอ้งการท่ีจะซ้ือ
รถยนตมากกวา่ผูท่ี้ไม่มีรายไดเ้สริม 
 ระยะทางท่ีใชร้ถต่อวนัท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อลกัษณะพ้ืนฐานของผลิตภณัฑร์ถประหยดัพลงังานมาตรฐานสากลท่ี
ตดัสินใจซ้ือ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผูท่ี้มีระยะทางท่ีใชร้ถเฉล่ียต่อวนัมาก จะมีค่าใชจ่้ายท่ี
เกิดจากการดินทางท่ีแปรผนัตาม ผูบ้ริโภคตะหนกัถึงปัญญาและม่ีความตอ้งการท่ีจะสรรหารถท่ีมีอตัราการใชน้ ้ ามนัต ่าทั้งน้ี
เพ่อให้เกิดการประหยดั  และสอดคลอ้งผลการวิจยัของ สุรวิทย ์โยนจอหอ(2540)   พบว่าผูท่ี้มีทีพกัอยูไ่กลท่ีท างาน จะมี
ความตอ้งการท่ีจะซ้ือรถมากกว่าคนท่ีพกัอยู่ใกลท่ี้ท างาน สอดคลอ้งกบัขั้นตอนของกระบวนการตดัสินใจซ้ือ  (ประมวล
สาระ การวิเคราะห์ วางแผนและควบคุมทางการตลาด : มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ) ซ่ึงผูบ้ริโภคจะตระหนักถึง
ปัญหา และเกิดความตอ้งการท่ีตอบสนองต่อปัญหานั้น  ดงันั้นเม่ือผูบ้ริโภคมีระยะทางท่ีใชร้ถเฉล่ียต่อวนัมาก ก็จะพยายาม
หารถท่ีมีอตัราการใชน้ ามนัท่ีต ่าเพ่ือใหเ้กิดความประหยดั   
                        5. การวิเคราะห์ผลการทดสอบสมมุติฐานผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการส่ือสารกับพฤติกรรม
การตดัสินใจซื้อรถยนต์ประหยดัพลงังานมาตรฐานสากลของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

การส่ือสารการตลาดดา้นการโฆษณา ดา้นการขายโดยใชพ้นกังาน ดา้นการส่งเสริมการขาย ดา้นประชาสัมพนัธ์ 
และดา้นการตลาดทางตรง ไม่มีความสมัพนัธ์เชิงเสน้กบัระยะเวลาตดัสินใจซ้ือ  ระดบัราคาและจ านวนสถานท่ีจดัจ าหน่ายท่ี
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เยีย่มชมของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงขดัแยง้กบัสมมุติฐาน เน่ืองจากค่า sig ท่ีไดจ้ากการประมวลผล มีค่าสูงกวา่
ระดบั  0.05 จึงไม่ตวัแปรการส่ือสารการตลาดทั้ง 5 ตวัแปร ไปเป็นสร้างสมการเชิงเส้น ส าหรับการวิเคราะห์จ าแนกกลุ่ม  
จากการประมวลผลกลุ่มท่ีเลือกใชร้ะบบเกียร์อตัโนมติั และกลุ่มท่ีเลือกใชร้ะบบเกียร์ธรรมดาไม่มีความแตกต่างกนั จึงไม่
สามารถน าตวัแปรการส่ือสารการตลาดด้านการโฆษณามาหาสมการเชิงเส้นเพ่ือหาความสัมพนัธ์กับประเภทระบบ
ขบัเคล่ือนของรถประหยดัพลงังานมาตรฐานสากลท่ีผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครเลือกไดเ้ช่นกนั จึงท าใหไ้ม่สอดคลอ้ง
กบัสมมุติฐาน 

 
8.ข้อเสนอแนะ 
 การวิจัยคร้ังน้ี  ผูว้ิจัยมีขอ้เสนอแนะเพ่ือประโยชน์ส าหรับผูท่ี้สนใจจะน าขอ้มูลไปใช้ตลอดจนเพ่ือเป็น
แนวทางในการศึกษาวจิยัคร้ังต่อไป ดงัน้ี 

 1. ข้อเสนอแนะในการวจิยัไปใช้ 
                     1.1 ปรับปรุงและพฒันากลยทุธ์การใชก้ารส่ือสารทางการตลาดกบัอุสาหกรรมการผลิตและจดัจ าหน่ายรถยนต ์
เพ่ือใหก้ลุ่มลูกคา้หรือกลุ่มเป้าหมายเขา้ใจในสินคา้ และรับทราบขอ้มูลอนัก่อใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือ 
                      1.2  ปรับปรุงและพฒันาการออกแบบผลิตภณัฑ ์การก าหนดราคา การใหบ้ริการ การจดัจ าหน่ายให้สอดคลอ้ง
กบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคมากยิง่ข้ึน เพ่ือใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือ และสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในกลุ่มธุรกิจ
อุตสาหกรรมรถยนต ์
                      2.ข้อเสนอแนะในการท าวจิยัคร้ังต่อไป 
      ในการท าวจิยัคร้ังต่อไป ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี  
                      2.1  ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบประชากรทั้งท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพและต่างจงัหวดัเน่ืองจากการรับรู้ต่อการ
ส่ือสารอาจมีความแตกต่างกัน ทั้ งน้ีเพ่ือเป้นการพฒันาและน าการส่ือไปประยุกต์ใช้ให้ตรงกับกลุ่มเป้าหมายและมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน  

          2.2 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาการส่ือสารการตลาดแบบภาพรวม ควรท่ีจะมีการศึกษาแบบเจาะลึกใน
รายละเอียดแต่ละดา้นของการส่ือสารทางการตลาด เพ่ือให้ไดข้อ้มูลท่ีละเอียดและสามารถน าไปปรับปรุงและพฒันาการ
ส่ือสารใหต้รงต่อกลุ่มเป้าหมายมากข้ึน 
                     2.3 ควรมีการศึกษาการส่ือสารการตลาดในดา้นอ่ืนๆ อาทิ เช่น ดา้นทศันคติ ประสิทธิภาพของเคร่ืองมือการ
ส่ือสาร อนัเป็นแนวทางใหน้ าการส่ือสารการตลาดไปประยกุตใ์ชก้บัธุรกิจต่างๆไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
                      2.4 ควรมีการศึกษาวจิยัถึง ผลของการส่ือสารการตลาดต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคในผลิตภณัฑอ่ื์นหรือ
อุตสาหกรรมอ่ืน เพ่ือก่อให้เกิดองคค์วามรู้ใหม่ ทั้งน้ีเพ่ือก่อให้เกิดความรู้ใหม่ อนัก่อให้เกิดประโยชน์และการพฒันาการ
ส่ือสารการตลาดมากยิง่ข้ึน 
 
9. บรรณานุกรม 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2548)  การวิจัยการตลาด ฉบับมาตรฐาน    กรุงเทพ  ธรรมสาร 
สุปัญญา ไชยชาญ (2545)  การวิจัยตลาด  พิมพค์ร้ังท่ี 5  กรุงเทพ  พี.เอ. ลีฟวิง่ 
ดุสิต แหลมเจริญ  (2545)  "ปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตบ์รรทุกส่วนบุคคลมือสองในเขตจงัหวดัจทับุรี" 
 วทิยานิพนธ์  แขนงวชิาบริหารธุรกิจ สาขาวชิาวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  
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เชิงชาย คทาวทุยทุธชยั   (2545)  "ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือรถยนตก์ระบะของผูบ้ริโภคในเขต 
 กรุงเทพมหานคร"  วทิยานิพนธ์  แขนงวชิาบริหารธุรกิจ สาขาวชิาวทิยาการจดัการ 
 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
ศรัญญา สิงหพนัธ์  (2549)  "ศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งประสิทธิผลการส่ือสารการตลาดกบัคุณค่าตราสินคา้ของผูใ้ช ้
รถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลใขเขตจงัหวดัมหาสารคาม"  วทิยานิพนธ์  การจดัการการตลาด  บริหารธุรกิจ   
 มหาวทิยาลยั มหาสารคาม 
เพียรนุช  มาธนชยั  (2540)  "การวิเคราห์ปัจจยัการส่ือสารท่ีท าให้ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีท าให้ผูบ้ริโภคในเขต
 กรุงเทพมหานครจดัสินใจซ้ือรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคล "  วทิยานิพนธ์  นิเทศาสาตร์ธุรกิจ   
 มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิต   
สุพจน สูไ้พริน  (2548)  "ปัจจยัของแถมท่ีมีผลต่อการเลอกซอรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลขนดไม่เกิน 1800 ซีซี"   
 วทิยานิพนธ์  ธุรกิจอุตสาหกรรม  บณัฑิตวทิยาลยั  สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ 
พนัธศกัดิ จินดามยั  (2549)  "ความตอ้งการและปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจซอ้รถยนตมื์อสองของผูบ้ริดภคในทศันะคติของ 
  ผูป้ระกอบการรถยนตมื์อสอง"  วทิยานิพนธ์  ธุรกิจอุตสาหกรรม  บณัฑิตวทิยาลยั   
 สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ 
สุรัฏฐา  จารุพนัธ  (2541)  "บทบาทของการส่ือสารแบบครบรูปแบบในการสร้างภาพพจนรถยนตเ์กาหลีใตข้องผูใ้ชร้ถยนต์ 
 นัง่ส่วนบุคคลใน กทม"  วทิยานิพนธ์  วารสารศาสตร์และการส่ือสารมวลชล  มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
สุวทิย ์ โยนจอหอ    (2540)  "ปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือรถยนตส่์วนบุคคลของชาวกรุงเทพมหานคร   "  วทิยานิพนธ์   
 ภาควชิาสงัคม วทิยาและมานุษยวทิยา  จุฬาลงการณ์มหาวทิยาลยั   
ธีวรา สติชอบ  (2550)  "ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลยีห่อ้โตโยตา้ ในเขตภาคตะวนัออก"   
 วทิยานิพนธ์  วทิยาการจดัการอุตสาหกรรม  สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 
มนสันนัท ์เธียรสวา่งคุณ  (2546)  "การเปิดรับขอ้มูลข่าวสารและการใชป้ระโยชน์การส่ือสารการตลาดของผูบ้ริโภครถยนต ์
 นัง่ส่วนบุคคลในเขตกรุงเทพมหานค"  วทิยานิพนธ์ ปริญญานิเทศศาสตรมหาบณัฑิต    มหาวทิยาลยักรุงเทพ 
กมล ชยัวฒัน์  (2551)  "การรับรู้การส่ือสารการตลาด (IMC)  ของผูบ้ริโภคต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์  
 (Organic Product)"  มหาวทิยาลยัศรีปทุม  2551  บทคดัยอ่ 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  (2553)  "การวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค"  ใน  ประมวลสาระชุดวิชาการวิเคราะห์  
 วางแผนและควบคุมทางการตลาด หน่วยท่ี 5  หนา้ 184-278  นนทบุรี  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช   
 สาขาวชิาวทิยาการจดัการ 
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  (2553)  "กลยุธการส่ือสารการตลาด 1"  ใน  ประมวลสาระชุดวิชาวิชาการวิเคราะห์ 
วางแผน และควบคุมทางการตลาด  หน่วยท่ี 11  หนา้ 1-42  นนทบุรี  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช   
 วทิยาการจดัการ 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  (2553)  "กลยทุธ์การส่ือสารการตลาด 2"  ใน  ประมวลสาระชุดวชิาวชิาการวเิคราะห์  
 วางแผนและควบคุมทางการตลาด  หน่วยท่ี 12  หนา้ 44-82  นนทบุรี  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช   
 วทิยาการจดัการ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  (2553)  "วิทยานิพนธ์ "  ใน  ประมวลสาระชุดวิชาวิทยานิพนธ์  หน่วยท่ี 1-16  
 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  สาขาวชิาวทิยาการจดัการ 
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